Regulamin sklepu internetowego flumee.pl

FLUMEE sp. z 0.0. - wersja z dnia 15.10.2026

81.
1.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady sprzedazy urzadzen za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.flumee.pl (,Sklep”) oraz zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Sklepie.

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng. Jest udostepniony bezptatnie na stronie Sklepu, przed zawarciem Umowy,
w formie umozliwiajgcej jego pobranie (Regulamin w PDF), utrwalenie i wydrukowanie.

3. Ztozenie zamOwienia wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

82.

. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Tres¢ Umowy obejmuje dane zaméwienia oraz Regulamin

w brzmieniu obowigzujacym w chwili ziozenia zamdwienia. Sprzedawca przesyta potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z danymi zamoéwienia i Regulaminem w formacie PDF na adres e-mail Klienta.
Sprzedawca przechowuje dane zamoOwienia; na prosbe Klienta przesyta ich kopie.

Dane Sprzedawcy

Sprzedawca jest FLUMEE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, Al. Jana Pawia Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001200169, NIP 5273187342, REGON 543005646, kapitat
zaktadowy 5 000,00 zt wptacony w catosci (,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca;:

83.

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo

e-mail: biuro@flumee.pl
telefon: +48 575 77 05 01

adres korespondencyjny: Al. Jana Pawla Il 27, 00-867 Warszawa

adres do zwrotéw, serwis i sala szkoleniowa: ul. Péinocna 24/u02, 20-064 Lublin

Definicje i krag Klientow

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, sktadajaca zamowienie w Sklepie.

. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, ktdry zawiera Umowe niezwigzang bezposrednio z jego

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22t Kodeksu cywilnego).

. Przedsiebiorca — Klient niebedacy Konsumentem, ktéry zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca bedacy osobg fizycznag, ktory zawiera

Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy Umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego w rozumieniu art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

. Urzadzenie — towar prezentowany w Sklepie, z wylaczeniem Akcesoriow.
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10.

§4.

. Sprzedawca $wiadczy w Sklepie nieodptatnie nastepujgce ustugi droga elektroniczng:

. Akcesoria — materialy eksploatacyjne i akcesoria do Urzadzen (w szczegdlnosci kartridze igtowe,

koncéwki i plastry elektrodowe) prezentowane w Sklepie w kategorii ,Akcesoria”. Postanowienia
Regulaminu dotyczace Urzadzen stosuje sie odpowiednio do Akcesoriéw, z zastrzezeniem
postanowien szczegoélnych dotyczacych Akcesoriow (86 ust. 5, 88 ust. 317, 810 ust. 5i 9 oraz 811
ust. 1).

. Umowa — umowa sprzedazy Urzadzenia zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem na zasadach

Regulaminu.

. Sklep prowadzi sprzedaz na rzecz Konsumentéw i Przedsiebiorcow. Skfadajgc zamoéwienie, Klient

wskazuje, czy kupuje jako osoba prywatna (Konsument), czy jako firma (Przedsiebiorca).

. Przedsiebiorca podaje w zamdwieniu numer NIP i potwierdza, ze zawiera Umowe jako przedsiebiorca

w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢é gospodarcza moze dobrowolnie,
najpozniej przy sktadaniu zamowienia, oswiadczy¢, ze Umowa ma dla niego charakter zawodowy.
Ztozenie tego oSwiadczenia nie jest warunkiem ztozenia zamoéwienia ani zawarcia Umowy.
Oswiadczenie ma charakter informacyjny — o tym, czy Umowa ma dla Klienta charakter zawodowy,
decyduje w szczegdlnosci przedmiot jego dziatalnosci gospodarczej, udostepniony na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1. przegladanie oferty i specyfikacji Urzadzenh, w tym pobieranie plikdw PDF ze specyfikacja,
2. koszyk — zapamietanie wybranych Urzadzen w przegladarce Klienta,

3. formularz zaméwienia — ztozenie zamdwienia z ptatnosciag online, a w przypadku
Przedsiebiorcéw takze zamowienia z finansowaniem LeaselLink albo zapytania o leasing lub raty,

4. automatyczne uzupetnianie danych firmy w formularzu zamdéwienia na podstawie numeru NIP — z
Bazy Internetowej REGON (GUS), a gdy to niemozliwe — z wykazu podatnikéw VAT
(Ministerstwo Finansow); Klient moze poprawi¢ pobrane dane lub wpisac je recznie,

5. formularze kontaktowe — przestanie zapytania do Sprzedawcy.

. Umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z

danej ustugi i rozwigzuje sie z chwilg jej zakonczenia (opuszczenia strony, opréznienia koszyka albo
wystania formularza). Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z ustug.

. Wymagania techniczne korzystania ze Sklepu: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna

przegladarka internetowa z wlgczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz aktywny adres e-mail.

. Korzystanie z Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztoSliwe oprogramowanie,

proby wytudzenia danych (phishing) czy przechwycenie transmisji danych. Sprzedawca stosuje
szyfrowane potaczenie HTTPS. Sprzedawca nigdy nie prosi o podanie haset ani danych kart
ptatniczych w wiadomosciach e-mail lub telefonicznie. Dane ptatnicze Klient podaje wytacznie w
serwisie PayU.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

6. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz pamiec¢ przegladarki (koszyk); szczegoty okresla pkt 7 Polityki

prywatnosci.

. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczng Klient moze sktadac w trybie

okreslonym w 812 ust. 5-8.
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85.

. Informacje o Urzadzeniach prezentowane w Sklepie, w tym ceny, nie stanowia oferty w rozumieniu

Sktadanie zaméwien i zawarcie Umowy

Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego). Zamdwienie
zlozone przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy.

2. Zamoéwienia mozna sktadac przez strone Sklepu 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Aby ztozy¢ zaméwienie, Klient:

1. dodaje Urzagdzenia do koszyka,
2. wskazuje, czy kupuje jako osoba prywatna, czy jako firma,

3. podaje dane: Konsument — imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz adres
dostawy; Przedsiebiorca — nazwe firmy, NIP, adres siedziby, imie i nazwisko osoby kontaktowej,
adres e-mail, numer telefonu oraz adres dostawy,

4. wybiera sposoéb ptatnosci: ptatno$¢ online przez PayU, a Przedsiebiorca moze wybrac rowniez
finansowanie online przez LeaseLink albo zapytanie o leasing / raty,

5. akceptuje Regulamin; Przedsiebiorca dodatkowo potwierdza, ze zamawia jako przedsiebiorca
(83 ust. 8), i moze ztozy¢ dobrowolne oSwiadczenie, o ktdrym mowa w 83 ust. 9,

6. klika przycisk ,Zamawiam i ptace” (przy ptatnosci online), ,PrzejdZ do wniosku LeaseLink” (przy
finansowaniu LeaseLink) albo ,Wyslij zapytanie o finansowanie” (przy zapytaniu o leasing / raty).

. Przed wystaniem zamdéwienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone dane: zmieni¢

zawartos¢ koszyka i liczbe Urzadzen oraz edytowac kazde pole formularza. Formularz wskazuje pola
wypetnione nieprawidtowo.

. Ztozenie zamowienia z ptatnoscig online wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Konsumentowi

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamowienia wiadomoscig e-mail.

. Przy ptatnosci online Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci, potwierdzonej przez

PayU. Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy wiadomoscig e-mail na adres podany w
zamowieniu. W stosunkach z Przedsiebiorcami, na podstawie art. 66! 8 4 Kodeksu cywilnego, strony
wylgczajg obowiazek odrebnego potwierdzania otrzymania zamoéwienia (art. 66! 8 2 Kodeksu
cywilnego). Sprzedawca nie stosuje kodekséw etycznych, o ktérych mowa w art. 66! 8 1 pkt 6
Kodeksu cywilnego.

. Brak optacenia zaméwienia z ptatnoscig online w ciggu 24 godzin od jego ztozenia oznacza, ze oferta

Klienta wygasa, a zamowienie zostaje anulowane. Zasady zamowien z finansowaniem LeaseLink
okre$la 87 ust. 7-9.

. Po zawarciu Umowy Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdwienia, w tym do zamowienia

Urzadzenia u producenta. Anulowanie zaméwienia przez Klienta, ktbremu nie przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od Umowy, wymaga uzgodnienia ze Sprzedawcg. Postanowienie to nie ogranicza
uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci
ustawowego prawa odstgpienia od Umowy, jezeli przystuguje ono Klientowi, ani uprawnien
okreslonych w 89 ust. 4.

. Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 3 dni roboczych od jej zawarcia, jezeli dane

podane w zamowieniu sa nieprawdziwe lub niepetne w sposéb uniemozliwiajacy realizacje
zamowienia (w szczegolnosci dostawe lub wystawienie dowodu sprzedazy), a Klient nie uzupetnit ich
ani nie poprawit w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 2 dni robocze.
Oswiadczenie o odstgpieniu Sprzedawca przesyta e-mailem na adres podany w zamowieniu i zwraca
calg otrzymanag ptatnosc niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od odstapienia.
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§6.

. Opis Urzadzenia na stronie Sklepu oraz plik PDF ze specyfikacjg okreslajg jego gtéwne cechy i

87.

. Klient moze wybra¢ jeden ze sposobow ptatnosci:

Informacje o Urzadzeniach, ceny i dowody sprzedazy

parametry. Zdjecia majg charakter pogladowy. Producent moze wprowadzac drobne zmiany wygladu
lub wykonania, ktére nie pogarszaja parametréw ani funkcji Urzadzenia.

. Urzadzenia sg przeznaczone przez producentow do uzytku profesjonalnego. Przed rozpoczeciem

korzystania z Urzgdzenia zaleca sie odbycie szkolenia z jego obstugi (88 ust. 7). Informacje o
producencie, podmiocie odpowiedzialnym, ostrzezenia i informacje dotyczace bezpieczenstwa sg
dostepne na stronie Urzgdzenia i w instrukcji obstugi dotgczonej do Urzadzenia.

. Urzadzenia sg sprowadzane od producenta po zlozeniu zaméwienia (dostepnosc¢ ,na zamowienie”);

termin realizacji okresla §9.

. Ceny Urzadzen podane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

Ptatnosci w Sklepie odbywajg sie w ztotych polskich.

. Cena Urzadzenia obejmuje dostawe na terenie Polski oraz szkolenie z obstugi Urzadzenia na

zasadach 88. Przy zamdwieniu, ktérego taczna wartos¢ produktow wynosi ponizej 300 zt brutto (w
praktyce zamoOwienie obejmujace wytacznie Akcesoria), do ceny doliczana jest optata za dostawe w
wysokosci 19,90 zt brutto; przy wartosci od 300 zt brutto dostawa jest bezptatna. Optata za dostawe
jest widoczna w koszyku i w formularzu zamowienia przed jego ztozeniem. Poza tym Klient nie ponosi
zadnych dodatkowych optat na rzecz Sprzedawcy zwigzanych z zawarciem Umowy.

. Wigzaca jest cena widoczna w koszyku w chwili ztozenia zamdwienia.

. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Przedsiehiorcy

Sprzedawca wystawia fakture VAT w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) i dodatkowo przesyta jej
wizualizacje na adres e-mail podany w zaméwieniu. Konsument otrzymuje dowdd sprzedazy
wymagany przepisami, a na swoje zadanie — fakture.

Ptatnosci

1. ptatnos¢ online — za posrednictwem serwisu PayU, metodami udostepnionymi przez PayU, w
szczegolnosci: szybki przelew internetowy (pay-by-link), BLIK, karta ptatnicza (Visa, Mastercard);
aktualna lista metod jest prezentowana w serwisie PayU w chwili ptatnosci,

2. finansowanie online przez LeaseLink — leasing lub Raty dla Firm udzielane przez LeaseLink Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Grochowska 306/308, 03-840 Warszawa, KRS 0000477046,
NIP 5272698282 (,LeaseLink”); ten sposoéb jest dostepny wytgcznie dla Przedsiebiorcow,

3. leasing lub raty — za posrednictwem banku lub firmy leasingowej, na podstawie zapytania
wystanego do Sprzedawcy; ten sposoéb jest dostepny wytacznie dla Przedsiebiorcow.

. Rozliczenia transakcji ptatnoscig online przeprowadzane sa za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg

w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, krajowej instytucji ptatniczej nadzorowanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg przeprowadzane sg za
posrednictwem PayU S.A.

. Przy ptatnosci online Klient jest przekierowywany do serwisu PayU, gdzie podaje dane ptatnicze.

Sprzedawca nie otrzymuje ani nie przechowuje danych kart ptatniczych. Obcigzenie nastepuje w
chwili dokonania ptatnosci w serwisie PayU.

. W przypadku koniecznosci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang karta ptatnicza Sprzedawca

dokonuje zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, ktéra Klient zaptacit. Pozostate
zwroty Sprzedawca realizuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
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8§8.

. Sprzedawca dostarcza Urzgdzenia wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Sklep nie realizuje

chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

. Reklamacje dotyczace ptatnosci Klient moze sktada¢ Sprzedawcy w trybie okreslonym w 812 ust. 5—

8. W razie potrzeby Sprzedawca wyjasnia sprawe z PayU.

. Zamowienie z wybrana opcja leasingu lub rat jest niewigzacym zapytaniem. Sprzedawca kontaktuje

sie z Klientem w ciggu 1 dnia roboczego. Po uzyskaniu przez Klienta finansowania: w przypadku
leasingu Umowa sprzedazy zostaje zawarta z firmg leasingowa (finansujgcym), a w przypadku rat lub
pozyczki — z Klientem, przy czym cene w catosci lub w czesci ptaci bank lub instytucja finansujaca.

. Przy wyborze finansowania LeaseLink, po ztozeniu zaméwienia Klient jest przekierowywany do

serwisu LeaseLink, gdzie wybiera produkt finansowy (leasing lub Raty dla Firm) i sktada wniosek. O
udzieleniu finansowania i jego warunkach decyduje LeaseLink, a umowe finansowania Klient zawiera
z LeaseLink na warunkach okreslonych przez LeaseLink. Ztozenie zamdwienia z tg opcja nie wigze
sie z obowigzkiem zaptaty na rzecz Sprzedawcy.

. Jezeli LeaseLink udzieli finansowania, Umowa sprzedazy zostaje zawarta: w przypadku leasingu — z

LeaselLink jako finansujgcym, a Klient jest korzystajgcym; w przypadku Rat dla Firm — z Klientem,
przy czym cene placi LeaseLink. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez Klienta umowy
finansowania z LeaseLink.

. Jezeli LeaseLink odmoéwi finansowania, wniosek zostanie anulowany albo Klient nie zlozy wniosku w

ciggu 30 dni od ztozenia zaméwienia, zamdwienie zostaje anulowane bez zadnych kosztéw dla
Klienta. Klient moze ztozy¢ nowe zaméwienie z innym sposobem platnosci.

Dostawa, ograniczenia i szkolenie

wysytek za granice.

. Ograniczenia sprzedazy: ztozenie zamowienia wymaga podania adresu dostawy w Polsce, a w

przypadku Przedsiebiorcy — takze numeru NIP.

. Dostawa Urzadzen jest bezptatna; zasady optaty za dostawe zamdwien o wartosci ponizej 300 zt

brutto okresla 86 ust. 5. Akcesoria dostarcza firma kurierska pod adres wskazany w zaméwieniu.
Urzadzenie dostarcza firma kurierska lub przewoznik paletowy pod adres w Polsce wskazany w
zamowieniu — do budynku, na poziomie parteru. Wniesienie Urzadzenia na wyzsze kondygnacje i do
lokalu nalezy do Klienta.

4. Sprzedawca uzgadnia z Klientem termin dostawy telefonicznie lub e-mailem.

5. Zaleca sie, aby Klient sprawdzit przesyike przy odbiorze i opisat widoczne uszkodzenia w protokole

szkody sporzgdzonym z przewoznikiem. Przedsiebiorca zgtasza Sprzedawcy widoczne uszkodzenia
w ciggu 2 dni roboczych od odbioru. Postanowienia tego ustepu nie ograniczaja uprawnien
Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta; niedokonanie tych czynnosci nie pozbawia
ich uprawnien z tytutu niezgodnosci Urzadzenia z Umowa.

. Z chwilg wydania Urzadzenia Klientowi przechodzg na niego korzysci i ciezary z nim zwigzane oraz

ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wydanie nastepuje z chwilg objecia Urzadzenia w posiadanie przez Klienta lub
wskazanag przez niego osobe inng niz przewoznik.

. Cena Urzadzenia obejmuje szkolenie z obstugi Urzadzenia (zakup Akcesoridéw nie obejmuje

szkolenia), bez limitu liczby uczestnikow ze strony Klienta. Szkolenie odbywa sie w sali szkoleniowej
Sprzedawcy w Lublinie (ul. Pétnocna 24/u02), w terminie uzgodnionym z Klientem. Prawo do
szkolenia wygasa, jezeli Klient nie skorzysta z niego w ciggu 6 miesiecy od dnia dostawy Urzgdzenia
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89.

. Sredni czas realizacji zamowienia wynosi 15—-20 dni roboczych, a maksymalny — 25 dni roboczych od

z przyczyn lezacych po jego stronie; niewykorzystanie szkolenia nie uprawnia do obnizenia ceny.
Koszty dojazdu i pobytu uczestnikéw ponosi Klient.

Termin realizacji

dnia zaksiegowania ptatnosci. Termin obejmuje sprowadzenie Urzadzenia od producenta i jego
dostawe do Klienta.

. Przy zakupie w leasingu lub na raty, w tym z finansowaniem LeaseLink, termin liczy sie od dnia

wptywu srodkéw od banku, firmy leasingowej lub LeaselLink.

3. O kazdym opOGznieniu Sprzedawca niezwlocznie informuje Klienta i podaje nowy termin.

4. Jezeli dostawa opdzni sie o wiecej niz 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub 2, Klient

moze odstgpi¢ od Umowy, przesytajac oswiadczenie e-mailem lub pisemnie. Sprzedawca zwraca
calg otrzymana ptatno$¢ w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Uprawnienie to nie wylgcza
innych uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw prawa, w szczego6lnosci uprawnieh Konsumenta
okreslonych w art. 543! Kodeksu cywilnego.

§10. Odstgpienie od Umowy i zwroty

1.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz okreslone
w ust. 5i 7, w terminie 14 dni. Termin liczy sie od dnia objecia Urzgdzenia w posiadanie przez Klienta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik, a gdy zamoéwienie obejmuje wiele
Urzadzen dostarczanych osobno — od objecia w posiadanie ostatniego z nich. Prawo to przystuguje
bez wzgledu na wybrang forme pfatnosci.

. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, nie przystuguje Przedsiebiorcy niebedgcemu osobg fizyczng (np.

spoice) ani Przedsiebiorcy, dla ktérego Umowa ma charakter zawodowy (83 ust. 4 i 9). Dobrowolny
zwrot Urzadzenia przez takiego Klienta wymaga uzgodnienia ze Sprzedawca. Ztozenie oSwiadczen w
formularzu zaméwienia nie pozbawia Klienta praw przyznanych przez bezwzglednie obowigzujace

przepisy.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, nalezy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne oSwiadczenie — e-mailem na

biuro@flumee.pl albo pocztg na adres: FLUMEE sp. z 0.0., Al. Jana Pawla Il 27, 00-867 Warszawa.
Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Pytania dotyczace
zwrotu: +48 575 77 05 01, biuro@flumee.pl.

. Klient zwraca Urzgdzenie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od

Umowy, na adres: FLUMEE sp. z 0.0., ul. Péinocna 24/u02, 20-064 Lublin. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Urzadzenia przed jego uptywem. Urzgdzenie nalezy odpowiednio zabezpieczy¢
na czas transportu, najlepiej w oryginalnym opakowaniu.

. Bezpos$redni koszt zwrotu Urzadzenia ponosi Klient. Ze wzgledu na wymiary i mase Urzadzenia

nie moga by¢ odestane w zwykltym trybie poczta — zwrot wymaga przesyiki kurierskiej lub paletowe;.
Szacunkowy koszt takiego zwrotu wynosi do ok. 300 zt brutto, w zaleznosci od Urzadzenia,
przewoznika i miejsca nadania. Klient moze wybra¢ dowolnego przewoznika. Na prosbe Klienta
Sprzedawca moze pomoc w zamoOwieniu transportu zwrotnego na koszt Klienta, po wczesniejszym
podaniu jego ceny; skorzystanie z tej pomocy nie jest warunkiem skutecznego odstgpienia od
Umowy. Akcesoria mozna odestac¢ zwyklg przesytkg pocztowa lub kurierskg — bezposredni koszt ich
zwrotu réwniez ponosi Klient.
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10.

. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Urzadzenia

(jezeli zostaly poniesione), niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu, w sposob okreslony w 87 ust. 4. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do
otrzymania Urzadzenia lub dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Urzgdzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

. Sam fakt sprowadzenia Urzgdzenia od producenta po otrzymaniu zamowienia nie wytgcza

ustawowego prawa odstgpienia od Umowy.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Akcesoriow dostarczonych w

zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

Postanowienia tego paragrafu nie ograniczajg uprawnien z tytutu niezgodnosci Urzadzenia z Umowa,
gwarancji ani uprawnien okreslonych w 89 ust. 4.

811. Gwarancja i ustugi posprzedazowe

1.

Gwarantem jest Sprzedawca. Urzadzenia sg objete gwarancjg na okres 24 miesiecy od dnia dostawy,
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje cate Urzgdzenie, w tym gtowice i
moduly laserowe, bez limitu liczby impulséw w okresie gwarancji. Akcesoria, jako elementy
eksploatacyjne, nie sg objete gwarancja Sprzedawcy; nie wytacza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za zgodnos¢ Akcesoriéw z Umowa na zasadach 812 i przepiséw prawa.

. Wraz z Urzadzeniem Sprzedawca wydaje karte gwarancyjng z numerem seryjnym Urzgdzenia. Brak

karty nie pozbawia Klienta uprawnien z gwarancji wynikajacych z Regulaminu.

. Przy zakupie w leasingu uprawnienia z gwarancji moze wykonywac takze korzystajgcy, ktory uzywa

Urzadzenia.

. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne Urzgdzenia ujawnione w okresie gwarancji.

Zachowanie uprawnienh z gwarancji nie wymaga przegladéw okresowych.

. Gwarancja nie obejmuje:

1. uszkodzen mechanicznych, termicznych i spowodowanych zalaniem,

2. wad wynikajacych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem,
3. skutkéw napraw, przerdbek lub ingerencji oséb nieupowaznionych przez Sprzedawce,
4

. elementéw eksploatacyjnych i jednorazowych, w szczeg6lnosci jednorazowych koricowek,
naktadek, membran, wktadéw (kartridzy), filtrow i zeli; wylgczenie nie dotyczy gtowic, modutow
laserowych i aplikatorow zabiegowych stanowiacych wyposazenie Urzadzenia.

. Wade nalezy zgtosi¢ e-mailem na adres biuro@flumee.pl lub telefonicznie pod numerem +48 575 77

05 01, z opisem usterki oraz — jesli to mozliwe — zdjeciem lub filmem.

7. Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania.

8. Uznang wade Sprzedawca usuwa przez naprawe albo wymiane Urzadzenia lub jego czesci w

terminie 30 dni od dostarczenia Urzadzenia do serwisu. Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia czesci
od producenta, termin ten wynosi do 60 dni; Sprzedawca informuje wtedy Klienta o przyczynie i
przewidywanym terminie naprawy.

. Serwis Sprzedawcy miesci sie pod adresem: ul. Péinocna 24/u02, 20-064 Lublin. Transport

Urzadzenia do serwisu organizuje Sprzedawca. Jezeli zgloszenie zostanie uznane, koszt transportu
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Urzadzenia do serwisu i z powrotem ponosi Sprzedawca. Jezeli zgloszenie okaze sie nieuzasadnione
(wada nie jest objeta gwarancjg), Klient zwraca Sprzedawcy koszt tego transportu; przed odbiorem
Urzadzenia Sprzedawca informuje Klienta o szacowanym koszcie. Postanowienie to nie dotyczy
reklamaciji z tytutu niezgodnosci Urzgdzenia z Umowa sktadanych przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta (§12), ktére sg dla nich bezptatne; zgtoszenie takiego
Klienta, w ktérym nie wskazano, z jakiego uprawnienia korzysta, Sprzedawca rozpatruje jako
reklamacje na podstawie §12.

10. Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego: w razie wymiany Urzadzenia na wolne od wad albo dokonania
istotnej naprawy termin gwarancji biegnie na nowo od chwili jego zwrotu; w razie wymiany czesci
termin ten biegnie na nowo w odniesieniu do czesci wymienionej; w pozostatych przypadkach termin
gwarancji przedtuza sie o czas, w ktorym Klient nie mogt korzystac¢ z Urzgdzenia z powodu wady.

11. Gwarancja jest dodatkowa: nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséw o odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za brak zgodnosci towaru z Umowg (812). Klient moze skorzystac z tych uprawnien niezaleznie od
gwaranciji.

12. W okresie gwarancji Sprzedawca zapewnia wsparcie techniczne (telefonicznie i e-mailem) oraz
serwis gwarancyjny. Po uptywie gwarancji Sprzedawca $wiadczy odptatny serwis i wsparcie
techniczne na podstawie indywidualnej wyceny.

812. Odpowiedzialnosé za zgodnos$¢é z Umowa, reklamacje i rekojmia

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Urzadzenie zgodne z Umowa.

2. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci Urzadzenia z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej
chwili, na zasadach rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta. Klient moze zgda¢ w szczegolnosci
naprawy lub wymiany Urzadzenia, a w przypadkach okreslonych w ustawie — obnizenia ceny lub
odstgpienia od Umowy. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty transportu Urzgdzenia, ponosi
Sprzedawca.

3. W stosunkach z pozostatymi Przedsiebiorcami, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, strony
wylaczajg odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Urzadzen. Takiemu Klientowi
przystuguja uprawnienia z gwarancji (811).

4. Wylaczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

5. Reklamacje dotyczace Urzadzen, ptatnosci i dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ e-mailem na adres
biuro@flumee.pl, telefonicznie pod numerem +48 575 77 05 01 albo pisemnie na adres: FLUMEE sp.
z 0.0., Al. Jana Pawia Il 27, 00-867 Warszawa.

6. Klient nie musi wysyta¢ Urzadzenia samodzielnie. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne jest
Urzadzenie lub jego czes¢, odbiér od Klienta i dostarczenie do serwisu Sprzedawcy (ul. Pétnocna
24/u02, 20-064 Lublin) organizuje Sprzedawca, na swéj koszt, w terminie uzgodnionym z Klientem.

7. Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci: imie i nazwisko lub nazwe Klienta, numer
zamowienia lub dowodu sprzedazy, opis problemu, zadanie Klienta i dane kontaktowe. Brak tych
informacji nie powoduje nieskutecznosci reklamacji.

8. Sprzedawca rozpatruje reklamacije w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o wyniku e-
mailem lub w inny sposéb wskazany przez Klienta. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie w tym
terminie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwaza sie, ze uznat
ja za uzasadniona.
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813. Odpowiedzialnosé i sita wyzsza

1. W stosunkach z Przedsigbiorcami, z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej i do
wysokosci ceny zaptaconej za Urzadzenie, ktérego dotyczy szkoda. Sprzedawca nie odpowiada
wobec nich za utracone korzysci.

2. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslinie lub wskutek razgacego niedbalstwa ani
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

3. Klient odpowiada za uzytkowanie Urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi, przeznaczeniem i
obowigzujgcymi przepisami.

4. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
wyzsza, czyli zdarzeniem zewnetrznym, nadzwyczajnym i niemozliwym do zapobiezenia (np. kleska
zywiotowa, dziatania wojenne, epidemia, decyzje organow wtadzy). Strona dotknieta sitg wyzsza
niezwtocznie informuje o tym druga strone. Postanowienie to nie ogranicza prawa Klienta do
odstgpienia od Umowy na podstawie §9 ust. 4 ani obowigzku zwrotu ptatnosci.

5. Wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie stosuje sie wytacznie w
zakresie dopuszczalnym przez prawo. Nie ograniczajg one ustawowych uprawnien Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8§14. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

815. Prawo wiasciwe, spory i pozasagdowe rozwigzywanie sporéow

1. Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Wyb6r prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu przez przepisy, ktdrych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

2. Spory z Przedsiebiorcami, z wytagczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Whasciwos¢ sadu w sporach z Konsumentami i Przedsiebiorcami
na prawach konsumenta okreslajg przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

1. zwrécic sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizaciji
spotecznej zajmujgcej sie ochrong konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw),

2. wystgpi¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej,

3. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego.

Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(polubowne.uokik.gov.pl). Udziat w postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron. W razie
nieuwzglednienia reklamacji Sprzedawca informuje Konsumenta, czy wyraza zgode na pozasgdowe
rozwigzanie sporu.

§16. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu, ktére wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
bylyby niedozwolone (art. 3851-3853 Kodeksu cywilnego, w odniesieniu do Przedsiebiorcy na
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prawach konsumenta — w zwigzku z art. 3855 Kodeksu cywilnego) lub mniej korzystne niz przepisy
ustawy o prawach konsumenta, nie wigzg takiego Klienta. W tym zakresie stosuje sie przepisy prawa.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepiséw lub
zasad dziatania Sklepu. Do zaméwien ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin w
dotychczasowym brzmieniu.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 15 pazdziernika 2026 r. Do zaméwien ztozonych przed tym dniem
stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w chwili ztozenia zamowienia.

Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstapienia od Umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy — dotyczy
Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, zgodnie z §10)

Adresat: FLUMEE sp. z 0.0., Al. Jana Pawita Il 27, 00-867 Warszawa, e-mail: biuro@flumee.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych Urzadzen: ............ooie i i e e

Data zawarcia umowy / 0dbiorU(¥): ....oeiee e e

NUMEE ZAMOWIENIAL .. e e e e e e et e e e e

Imie i nazwisko Klienta (a w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — takze firma i NIP):

Adres Klienta: .....ooovviii i,

Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

D= 1 =

(*) Niepotrzebne skreslic.
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